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KRIISISUUNNITELMA

MUISTA   112  -  hälytysnumero!

KRIISISUUNNITELMA

Koululla on kriisiryhmä.
Ota heti yhteys kriisiryhmään - älä jää miettimään!

Yhdessä voimme auttaa - ja jaksaa.

Kriisiryhmän jäsenet:

rehtori,  Arto Willman, p. 55869126, 050 5595280
 
-toimii ryhmän johtajana ja vastaa tiedottamisesta ulospäin                                                

erityisopettaja,  Susanna Nousianen, p. 55869130, 044 7031933


-toimii tukiryhmän koollekutsujana ja yhdyshenkilönä.
erityisopettaja, Satu Pitkäaho, p. 0440432104
terveydenhoitaja,  Anne Riikonen, p. 044 7034619
koulupsykologi, Marit Kettunen, p. 044 7039660
luokanopettajat tarpeen mukaan
Kriisiryhmän päätehtävät:

· nopea reagointi sattuneeseen

· oikean tiedon kerääminen ja tiedottaminen

· tilanteen vakavuuden arvioiminen

· lisäavun hakeminen
Mikä on kriisitilanne?  Miten sen voi tunnistaa?

Kriisitilanne voi kehittyä hiljakseen (mielenterveyden ongelmat, sosioemotionaaliset ongelmat).

Kriisitilanne  syntyy äkillisesti (yksilötasolla sairauden puhkeaminen, onnettomuudet tai kuolemantapaukset, tai ryhmätasolla koko koulua koskettavat tapahtumat, suuronnettomuudet tai kansainväliset kriisitilanteet).

Kriisitilanne voi koskettaa yksilöä (oppilas, opettaja tai muu henkilökunta), perhettä, luokkaa, koulua, ympäröivää yhteisöä tai koko kansaa, tai joitakin niistä yhdessä.

Kriisi voi näyttää hyvin pieneltä (onnettomuudesta pelastuminen, henkilökohtainen sairaus) tai liiankin suurelta (suuronnettomuus, kansainväliset konfliktit).

Kriisi on uskallettava kohdata mahdollisimman nopeasti;  kiertämällä tai kieltämällä ongelmat vain pahenevat ja auttaminen vaikeutuu.  Kriisi ei ole koskaan ohi heti ja  jälkivaikutukset ulottuvat vuosien päähän.  Kohtele kriisin kohdannutta kunnioittavasti yksityisyys huomioiden.  Älä jätä ketään yksin!
Kriisitilanteen sattuessa ota huomioon:

1. Ketä tapaus koskee?

    - oppilasta/opettajaa/muuta henkilökuntaa?

2. Mitä on tapahtunut?

    - minkälainen tapaus on kysymyksessä?

3. Miten kaikki tapahtui?

    - koulussa vai sen lähellä - vai kotona?

    - onko tapaus suuronnettomuus vai tietoinen teko (murha tms.)?

4. Mitä tapahtumasta tiedetään?
     - mitä tietoja opettajille ja oppilaille on kerrottu tai mitä he muuten tietävät asiasta?

Mitä teemme?

¤ Koulun toiminnasta vastaa rehtori - kriiseissäkin.  Vararehtori ja kriisiryhmän jäsenet                toimivat apuna tilannetta hoidettaessa.

¤ Rehtori edustaa koulua ulospäin ja vastaa tiedottamisesta - erityisesti  tiedotusvälineille!                
¤ Kriisiryhmä ja ko. luokan/luokkien opettaja(t) sopivat yhdessä menettelytavoista:


- asian kertominen oppilaille (yksilöille/luokalle/koululle) - (kuka, miten)


- ulkopuolisen avun käyttö (mahdollisimman varhain)


- muistotilaisuudet, tervehdykset, käynnit


* Kirjemallit takana!*

¤ Vanhemmille asiasta kerrotaan mahdollisimman pian:


- pienissä/pientä ryhmää koskevissa asioissa puhelimella tai kirjallisesti


- suurissa/koko koulua koskevissa asioissa vanhemmat kutsutaan kouluun

!!! Lupa asiasta kertomiseen ja miten tilanteeseen puututaan koulussa on varmistettava ensin!

Kriisi ei ole ohitse kun asiasta on kerrottu ja ulkopuolinen apu on tullut paikalle.  Jokainen kriisitilanne vaatii seurantaa - usein vuosien ajan.

Surutyö on tehtävä loppuun asti - surematon suru sattuu, suretusta surusta selvitään.

OPPILASTA  KOSKEVAT  ASIAT

Oppilasta koskeva onnettomuus

Ensin:

· aluksi ensiapu!  Oppilaan tila on saatava vakaaksi

· päävastuu oppilasta sillä hetkellä opettaneella opettajalla

· estä muiden oppilaiden tulo onnettomuuspaikalle

· pyydä muita opettajia/henkilökuntaa avuksi

· tilaa tarvittaessa ambulanssi tai järjestä kuljetus terveyskeskukseen muulla tavoin

· Rajakylän terveysasema, p. 558 44420 
· YHTEYS  KOTIIN  MAHDOLLISIMMAN  PIAN!

· yhteystiedot oppilasluettelossa luokassa (päiväkirja) tai kansliassa

· selvitä mitä tapahtui, kuka näki tapahtuneen ja muut mahdolliset osalliset

· Huom!  Onnettomuus on voinut tapahtua koulun ulkopuolellakin! 

Seuraavaksi:

· kerro asiasta rehtorille tai muille kriisiryhmän jäsenille
· sovi kriisiryhmän ja opettajien kanssa menettelytavoista (tiedottaminen  oppilaille/muille) 
· ko. luokan/luokkien oppilaiden kanssa keskustellaan asiasta mahdollisimman pian

· oppilaille kerrotaan tapahtuneesta selkeästi ja konkreettisesti
· anna oppilaiden puhua tunteistaan ja ajatuksistaan vapaasti
· selvitä tosiasiat - hälvennä huhut
· huolehdi tarvittaessa turvallisesta kotiinmenosta

Jälkityö:


· jälkikeskustelu henkilökunnan ja ko. luokan/luokkien kanssa 1-3 vuorokauden sisällä  jos tarve vaatii - varsinkin äkillisissä tapauksissa

· mieti ulkopuolisen avun käyttö kriisiryhmän kanssa!

· muista laatia kirjallinen tapaturmailmoitus ja muut mahdolliset asiakirjat   (vakuutusyhtiö)

· koulukyyditys ja muut erityisjärjestelyt lääkärintodistuksen perusteella

· luokanopettaja huolehtii oppilaan läksyistä jos onnettomuutta seuraa pitkä poissaolo

· seuraa luokan/luokkien ja ystävien reaktioita!

· oppilaan/oppilaiden paluuta tuettava ja seurattava

· alkutilanteen jälkeen asioista vastaa luokanopettaja kriisiryhmän avustuksella

Oppilaan läheisen kuolema

· luokanopettaja sopii oppilaan vanhempien kanssa miten asia otetaan tai ei oteta   esille luokassa/luokissa/koulussa

· asiaa käsitellään sovituissa rajoissa ko. oppilaan ollessa poissa luokasta

· yhdessä mietitään miten läheisensä menettänyt oppilas otetaan vastaan ja miten       häneen tulee suhtautua - sovitaan seremonioista (muistaminen)

· tilanteesta voi myöhemmin seurata asiaan liittyvää keskustelua - kaikille annettava    tilaisuus vapaaseen keskusteluun ja pelkojen käsittelyyn

· opettaja seuraa oppilaan ja luokan reaktioita - kriisiryhmä tukee opettajaa -    yhdessä päätetään ulkopuolisen avun tarpeesta


*  Lopussa ohjeet kuolemantapauksesta kertomiseen!

Oppilaan kuolema

· asiasta kuullut tiedottaa rehtorille tai muille kriisiryhmän jäsenille

· tieto varmistettava!
· luokanopettaja tai rehtori sopii perheen kanssa mitä asiasta kerrotaan koulussa
· menettelytavoista sovitaan tarkkaan ennen asian kertomisesta oppilaille

· luokanopettajat käsittelevät asiaa luokissa

· oppilaille kerrotaan tapahtuneesta selkeästi ja konkreettisesti
· anna oppilaiden puhua tunteistaan ja ajatuksistaan vapaasti
· selvitä tosiasiat - hälvennä huhut
· huolehdi tarvittaessa turvallisesta kotiinmenosta

· lippu puolitankoon vasta kun kaikille on kerrottu!

· kuolleen oppilaan luokkatoverien ja ystävien kotiin - joskus jopa kaikkien oppilaiden  kotiin -  voidaan lähettää kirjallinen ilmoitus tapahtuneesta (malli takana)

· kriisiryhmä toimii luokanopettajan tukena

Muistotilaisuus

· koululla järjestetään muistotilaisuus parin päivän kuluessa luokassa tai juhlasalissa

· kuolleen oppilaan vanhemmille tarjotaan mahdollisuus osallistua tilaisuuteen

· apua tilaisuuden pitämiseen voi pyytää Tuiran seurakunnasta, p. 5314600
· oppilaan ja hänen perheensä aatteellinen vakaumus on  
   huomioitava ja sitä on kunnioitettava tilaisuutta järjestettäessä

· tarvittaessa järjestetään vanhempainilta ko. luokan vanhemmille tai koko koulun   vanhemmille (varsinkin jos tilanne on äkillinen tai poikkeava tai koskee useampaa   luokkaa) - tilaisuuteen voidaan yhdistää ammattiauttajien tapaamismahdol-lisuus!

Hautajaiset

· luokanopettaja kysyy voiko luokka tai sen edustajat osallistua hautajaisiin
· jos lapsia ei haluta tilaisuuteen sovitaan koulun edustajasta tai vähintäänkin adressin lähettämisestä

· takana malli kutsusta hautajaisiin

· ennen hautajaisiin menoa keskustellaan kaikkien oppilaiden kanssa hautajaisiin    liittyvistä asioista - ennakkoon voidaan harjoitella lauluja ja muita hautajaisiin    kuuluvia rituaaleja (perheeltä ja hautajaistilaisuuden pitäjältä voi tiedustella asiasta)

Surutyö


· jälkikeskustelu henkilökunnan ja ko. luokan/luokkien kanssa 1-3 vuorokauden sisällä jos tarve vaatii - varsinkin äkillisissä tapauksissa

· mieti ulkopuolisen avun käyttö kriisiryhmän kanssa!

· luokanopettaja saa apua kriisiryhmältä ja ammattiauttajilta

· luokan ja hyvien ystävien reaktioita on seurattava
· kriisin kulusta ja ihmisten reaktioista on erillinen jakso 
    kriisisuunnitelman lopussa

· seuraa myös omia reaktioitasi ja tuntemuksiasi!

· luokan kanssa on syytä keskustella asiasta myös hautajaisten jälkeen

· koulussa on asiaa käsittelevää kirjallisuutta

· ammattiauttajilta löytyy myös vihjeitä sopivasta kirjallisuudesta

· kirjastosta löytyy asiaa käsittelevää lapsille sopivaa kaunokirjallisuutta

· kuolleen oppilaan pulpettia ei saisi viedä heti pois, sen päälle voidaan asettaa oppilaan kuva, polttaa kynttilää jne. (on kuitenkin varottava ettei tämä aiheuta lisäahdistusta tai  muodostu epäterveeksi palvonnaksi)

· kuolleen oppilaan haudalla voidaan käydä vainajien päivänä tai vuosipäivänä

· kuolemantapaus voi tulla uudestaan esille vuosienkin kuluttua - huolehdi tiedon kulusta opettajan vaihtuessa!

HENKILÖKUNTAA  KOSKEVAT  ASIAT
Henkilökuntaan kuuluvalle sattunut onnettomuus

Ensin:


· aluksi ensiapu!  Työntekijän tila on saatava vakaaksi.

· estä oppilaiden tulo onnettomuuspaikalle

· pyydä muita opettajia/henkilökuntaa avuksi

· tilaa tarvittaessa ambulanssi tai järjestä kuljetus terveyskeskukseen muulla tavoin

· Rajakylän terveysasema, p. 558 44420 
· YHTEYS  KOTIIN/LÄHIOMAISELLE  MAHDOLLISIMMAN  PIAN!

· yhteystiedot luokassa (päiväkirja) tai kansliassa - rehtori/kriisiryhmä

· selvitetään mitä tapahtui, kuka näki tapahtuneen ja muut mahdolliset osalliset

· Huom!  Onnettomuus on voinut tapahtua koulun ulkopuolella!

Seuraavaksi:

· asiasta kuullut tiedottaa rehtorille tai muille kriisiryhmän jäsenille
· sovitaan kriisiryhmän ja opettajien kanssa menettelytavoista (tiedottaminen  
   oppilaille/muille) - kirjemalli takana
· henkilökunnalle varattava mahdollisuus vapaaseen keskusteluun
· ko. luokan/luokkien oppilaiden kanssa keskustellaan asiasta mahdollisimman pian

· oppilaille kerrotaan tapahtuneesta selkeästi ja konkreettisesti

· anna oppilaiden puhua tunteistaan ja ajatuksistaan vapaasti
· selvitä tosiasiat - hälvennä huhut
· huolehdi turvallisesta kotiinmenosta

Jälkityö:
-     jälkikeskustelu henkilökunnan ja ko. luokan/luokkien kanssa 1-3 vuorokauden 

      sisällä jos tarve vaatii - varsinkin äkillisissä tapauksissa

· mieti ulkopuolisen avun käyttö kriisiryhmän kanssa!

· kirjallinen tapaturma/ammattitauti-ilmoitus ja muut mahdolliset 
    asiakirjat (työnantaja, vakuutusyhtiö, tms.) - ne täyttää uhri itse tai rehtori/kanslisti

· rehtori tai yhdessä sovittu muu henkilökunnan jäsen huolehtii yhteydenpidosta   työtekijään tai hänen perheeseensä

· muiden työntekijöiden reaktioita on seurattava ja tarjottava lisäapua

· työhönpaluuta tuettava ja seurattava

· kriisiryhmä vastuussa asioiden hoidosta!

Henkilökuntaan kuuluvan läheisen ihmisen onnettomuus/kuolema

· asiasta kuullut tiedottaa rehtorille tai muille kriisiryhmän jäsenille

· tieto varmistettava!

· jos tieto tulee kesken työpäivän, ilmoittaa rehtori tai kriisityöryhmän jäsen asiasta läheisensä menettäneelle työntekijälle

· sovitaan työntekijän kanssa miten asiaa käsitellään koulussa

· vai saako siitä mainita ollenkaan

· työntekijä saatetaan tarvittaessa kotiin tai tapahtumapaikalle/sairaalaan

· työtoverit huolehtivat oppilaista
· yhdessä mietitään miten tapahtuneeseen suhtaudutaan

· surevalle on annettava aikaa ja rauhaa tapahtuman käsittelyyn

· vältetään ylenpalttisia surunvalitteluja, mutta ollaan samalla avoimia  ja

· valmiita keskusteluun

· työ voi olla portti ulos surusta tai siitä voi muodostua kohtuuton rasite

· apua on tarjottava hienotunteisesti, tyrkyttämättä

· rehtorin ja kriisiryhmän on seurattava työtekijää ja ohjattava hänet tarpeen vaatiessa 
  ammattiauttajalle

Henkilökuntaan kuuluvan kuolema

· asiasta kuullut tiedottaa rehtorille tai muille kriisiryhmän jäsenille

· tieto varmistettava!

· rehtori ottaa yhteyden kuolleen omaisiin ja sopii miten asiasta kerrotaan muulle   henkilökunnalle

· henkilökunnalle varattava mahdollisuus vapaaseen keskusteluun

· omaisten toiveiden mukaisesti kriisiryhmä ja muu henkilöstö harkitsee kuinka asia    ilmoitetaan oppilaille, samalla sovitaan työhön liittyvistä järjestelyistä

· luokanopettajan kuolemasta ilmoittaa hänen luokalleen tuttu opettaja tai rehtori

· oppilaille kerrotaan tapahtuneesta selkeästi ja konkreettisesti

· anna oppilaiden puhua tunteistaan ja ajatuksistaan vapaasti
· selvitä tosiasiat - hälvennä huhut
· huolehdi tarvittaessa turvallisesta kotiinmenosta

· lippu puolitankoon vasta kun kaikille on kerrottu!

· kuolleen opettajan oppilaiden kotiin - joskus jopa kaikkien oppilaiden kotiin (esim. jos  kuollut on muun henkilökunnan jäsen) - voidaan lähettää kirjallinen ilmoitus  tapahtuneesta (malli takana)

· kriisiryhmä toimii luokan uuden opettajan tukena sekä tarvittaessa järjestää   ammattiapua koko henkilökunnalle

Muistotilaisuus

· koululla järjestetään muistotilaisuus parin päivän kuluessa luokassa tai juhlasalissa

· kuolleen omaisille tarjotaan mahdollisuus osallistua tilaisuuteen

· apua tilaisuuden pitämiseen voi pyytää Tuiran seurakunnasta, p. 5314600
· kuolleen ja hänen omaistensa aatteellinen vakaumus on  
   huomioitava ja sitä on kunnioitettava tilaisuutta järjestettäessä

· tarvittaessa järjestetään vanhempainilta ko. luokan vanhemmille tai koko koulun   vanhemmille (varsinkin jos tilanne on äkillinen tai poikkeava tai koskee useampaa   luokkaa) - tilaisuuteen voidaan yhdistää ammattiauttajien tapaamismahdollisuus!

Hautajaiset

· luokanopettaja kysyy voiko luokka tai sen edustajat osallistua hautajaisiin
· jos lapsia ei haluta tilaisuuteen sovitaan koulun edustajasta tai vähintäänkin adressin lähettämisestä

· takana malli kutsusta hautajaisiin

· ennen hautajaisiin menoa keskustellaan kaikkien oppilaiden kanssa hautajaisiin   liittyvistä asioista - ennakkoon voidaan harjoitella lauluja ja muita hautajaisiin    kuuluvia rituaaleja (perheeltä ja hautajaistilaisuuden pitäjältä voi tiedustella asiasta)

Surutyö


· jälkikeskustelu henkilökunnan ja ko. luokan/luokkien kanssa 1-3 vuorokauden sisällä jos tarve vaatii - varsinkin äkillisissä tapauksissa

· mieti ulkopuolisen avun käyttö kriisiryhmän kanssa!

· uusi luokanopettaja saa apua kriisiryhmältä ja ammattiauttajilta

· oppilaiden ja hyvien työtoverien reaktioita on seurattava
· kriisin kulusta ja ihmisten reaktioista on erillinen jakso 
    kriisisuunnitelman lopussa

· seuraa myös omia reaktioitasi ja tuntemuksiasi!

· luokan kanssa on syytä keskustella asiasta myös hautajaisten jälkeen

· koulussa on asiaa käsittelevää kirjallisuutta

· ammattiauttajilta löytyy myös vihjeitä sopivasta kirjallisuudesta

· kirjastosta löytyy asiaa käsittelevää lapsille sopivaa kaunokirjallisuutta

· kuolleen henkilön kuvaa voidaan pitää esillä luokassa tai muussa sopivassa paikassa   (aineopettajat, muu henkilökunta)

· voidaan polttaa muistokynttilää

· kuolleen opettajan haudalla voidaan käydä vainajien päivänä tai vuosipäivänä

· kuolemantapaus voi tulla uudestaan esille vuosienkin kuluttua
Koulun ulkopuoliset kriisitilanteet

Monet koulun ulkopuoliset kriisitilanteet tuntuvat myös koulun toiminnassa.  Ne voivat vaihdella koulun läheisyydessä tapahtuneesta onnettomuudesta paikkakuntaa tai koko maata koskevaan suruun.  Myös monet kansainväliset katastrofit ja muut kriisitilanteet tuntuvat koulussa asti.

Mitä läheisemmästä tapahtumasta on kyse sitä nopeammin koulun on reagoitava tapahtuneeseen.  Keskeisellä sijalla on koulun kriisiryhmä.  Sen tulee seurata tapahtumia ja tarpeen vaatiessa ottaa ne esille opettajien ja muun henkilökunnan kanssa.  Koulu- tai muut viranomaiset voivat pyytää koulua tiedottamaan asiasta - usein tällöin koulu saa valmista tiedotusmateriaalia.  Yhteisesti sovitaan kuinka asia otetaan esille oppilaiden kanssa:

· asiasta voidaan keskustella luokissa opettajien johdolla

· rehtori voi tiedottaa asiasta keskusradion kautta tai jossakin 

  yhteistilaisuudessa

· asiasta voidaan tiedottaa koteihin kirjeellä

· voidaan järjestää vanhempainiltoja

· koulun henkilökunta, oppilaat ja heidän vanhempansa kokoontuvat 
  yhteiseen tilaisuuteen 

Jos tapahtumalla on voimakkaita vaikutuksia henkilökunnan tai oppilaiden reaktioihin voi olla syytä hankkia ulkopuolista apua.  Kaupungilla on omia kriisi- ja jälkipuintiryhmiä niin aikuisille kuin lapsillekin.

Esimerkkejä:
· lähistöllä sattunut liikenneonnettomuus

· lähistöllä sattunut tulipalo

· paikkakunnalla sattunut tuhoisa onnettomuus

· suuronnettomuus joka satuttaa koko maata

· sotatilan tai muu poikkeustilan julistaminen

· maamme läheisyydessä sattunut suuronnettomuus tai luonnon katastrofi, 
   saasteonnettomuus

· jonkun kuuluisuuden tai valtionpäämiehen salamurha tai kuolema

· maamme läheisyydessä syttynyt sotatila


Kriisin kulku

1. Shokkivaihe


* Kestää minuutista viikkoon


* Voimakkaita reaktioita tai lamaannnus (voi vaikuttaa tunteettomalta/poissaolevalta)

  
*  Muistot hallitsevat ihmistä 


* Toimenpiteet:


    - ymmärtäminen


    - rauhoittaminen

2. Reaktiovaihe


* Kestää vähintään 1-6 viikkoa,  joskus vasta pitkän ajan kuluttua


* Asian "rekisteröidään"


* Toimenpiteet:

· keskustele rehellisesti

· keskustele tästä ja aikaisemmista kokemuksista, "vähältä piti" - tilanteista

· keskustele "mitä nyt" ja "miten tästä eteenpäin"

3. Käsittelyvaihe


* kestää kauan


* uuden kriisin tullessa palataan tähän tapahtumaan

Reagoiminen kriisissä

Tavallisimmat reaktiot:

· tuskaa

· voimakkaita muistoja

· unihäiriöt

· surua, kaipuuta, ikävää

· vihaa

· käyttäytymistä, jolla pyritään saamaan itselleen huomiota lähimmäisen, oppilastoverin  tai opettajan taholta

· syyllisyyttä, itsesyytöksiä, häpeää

· kouluvaikeuksia

· ruumiillisia kipuja ja pahan olon tunnetta

· tavallisten toimien/rutiinien jatkaminen kuin "mitään ei olisi tapahtunut"

Muita mahdollisia reaktioita:

· aggressiivinen käyttäytyminen

· välttää kontaktia muihin 

· fantasioita

· persoonallisuuden muutoksia

· pessimismiä tulevaisuutta kohtaan

· syyn ja tarkoituksen vakavaa mietiskelyä

· voi vaikuttaa kehitykseen ja kypsymiseen

Reagointi voi tapahtua vielä vuosia kriisin jälkeen!

SURU
      "Odotettu menetys"

      - lapsi on valmistautunut tapahtumaan

            "Odotettu menetys"

            - lapsi ei ole valmistautunut tapahtumaan

                  Odottamaton menetys

                  - yhtäkkinen kuolema, sairaus

                - lapsi ei ole tapahtumahetkellä paikalla

                         Odottamaton menetys


    - onnettomuudet, katastrofit

                         - lapsi ei ole tapahtumahetkellä paikalla


           Odottamaton menetys


           - murha, itsemurha


           - lapsi ei ole tapahtumahetkellä paikalla


                  Odottamaton menetys


                  - yhtäkkinen kuolema, sairaus


                  - lapsi on paikalla todistajana



    Odottamaton menetys



    - murha, itsemurha



    - lapsi on paikalla todistajana



             Odottamaton menetys



             - onnettomuus, katastrofi



             - lapsi on paikalla ja pelastuu







TRAUMA

Atle Dyregrov. 1995. Katastrofipsykologian perusteet. Tammer-Paino. Tampere
Kuolemantapauksesta kertominen

Yleensä tämä on sukulaisen tai viranomaisen tehtävä, mutta joskus opettaja joutuu kertomaan oppilaille näiden vanhempien tai sisarusten kuolemasta:

1. Tapahtumasta kertoo henkilö, johon oppilas luottaa tai joka on tälle läheinen.

2.  Ennen kertomista asian paikkansapitävyys on tarkistettava.  On myös hankittava tarpeeksi

     tietoa, jotta voi vastata kysymyksiin.

3.  Opettajan on valittava sopiva paikka, jossa kukaan ei häiritse.

4.  Tapahtumasta on kerrottava avoimesti ja suoraan, mutta oppilaalle on annettava hieman 
     aikaa valmistautua henkisesti.  Kertomista ei saa lykätä koulupäivän päättymiseen.

5.  Kun opettaja on kertonut tapahtuneesta, hänellä tulee olla aikaa jäädä oppilaan luokse ja 

     kuunnella.  Huolehdi luokasta ennen tätä!

6.  Vältä fraaseja, kuten "aika parantaa haavat", "kaikki menee hyvin" tai "nukkui pois".

7.  Oppilasta ei saa jättää yksin!  Lohduta luonnollisesti.  Fyysinen kosketus voi auttaa - kunnioita 

     oppilaan toiveita.

8.  Opettajan on vietävä oppilas kotiin tai perheen olinpaikkaan.

9.  Muille oppilaille kertominen - sovi kriisiryhmän kanssa.

Itsemurhauhkaus - mitä voi tehdä?

Puhu oppilaan kanssa heti kun havaitset tilanteen.  Jos oppilas kieltäytyy, puhu jollekin, johon hän luottaa.  Jos oppilas kieltää hakemasta apua - hae silti.  Kyse on elämästä ja kuolemasta!

Kysy oppilaalta suoraan!  Kysyminen ei aiheuta itsemurhaa!

Osoita välittämisesi, ole valmis auttamaan.  Kuunteleminenkin on auttamista!  

Älä vähättele, tuomitse tai kuittaa asiaa fraaseilla!

Älä jätä oppilasta yksin, käytä aikaa, huolehdi oppilaan kotiin menosta tai hoitoon viemisestä.

* ÄLÄ  UNOHDA  UHRIN  YSTÄVIÄ !  *
Muista!

Asioista on puhuttava niiden oikeilla nimillä - vältä tyhjiä fraaseja.

Oikea tieto poistaa pelkoja ja häpeää.

Kosketus on parempi kuin tuhat sanaa!

Kuuntele - älä tee mitään muuta!  Rauhallinen ympäristö auttaa.

Usein lapsilla liittyy surutyöhön leikkejä, piirtelyä tms. -  tapahtuuko siinä muutosta?

Avun antamisen tulee olla aktiivista  -  älä kuitenkaan tuputa.  Välttämiskäyttäytyminen voi olla yllättävän sitkeää ja kestää pitkään.  Mitä aikaisemmin apu tulee, sen paremmin se tehoaa!

Rituaalit ovat tärkeitä niin yksilön kuin ryhmänkin kannalta - ne tekevät surusta luvallisen ja antavat tilaa normaalille elämälle.

Päivittäiset rutiinit auttavat  - takaisin kouluun/työhön mahdollisimman pian!

Auttajana tarvitset itsekin apua ja tukea jaksaaksesi  -  et ole yksin!

Koulussa on asiaankuuluvaa kirjallisuutta!
KRIISIRYHMÄT

KRIISIRYHMÄTYÖ – PSYYKKINEN ENSIAPU

Äkillisen vaikean tapahtuman jälkeen (läheisen/koulutoverin tapaturmainen tai äkillinen kuolema, hengenvaarallinen uhkatilanne, vammautuminen onnettomuuden tai rikoksen uhrina) kokemusta on usein hyödyksi käsitellä lähipäivinä järjestettävässä, jälkipuinniksi kutsutussa kriisikeskustelussa. Siinä käydään läpi tapahtunutta ja sen seurauksia: tavoitteena on selkeyttää ajatuksia ja edistää yksilön ja yhteisön toimintakyvyn palautumista. Myös muut kriisi-interventiot voivat olla tarpeen. Niitä järjestävien on hyvä selvittää neuvotellen, keitä tapahtunut koskettaa ja millaisista toimista on tässä tilanteessa apua. 

Lasten ja nuorten kriisiauttamista voi suunnitella yhdessä koulun oppilashuollon henkilöstön ja Oulun kaupungin lasten ja nuorten kriisityön konsultaatioryhmän kanssa. Sen yhteyshenkilöitä ovat psykologi Auli Ylitalo (Ehkäisevä mielenterveystyö, puh. 558 46154) ja sosiaalityöntekijä Sirkku Hallenberg (Perheneuvola, puh. 558 46133). Ryhmä antaa myös kouluille kriisityön koulutusta.

Työntekijöiden kriisipalvelut järjestää Oulun työterveys (yhdyshenkilö oma työterveyshoitaja tai vastaava työterveyshoitaja Terttu Kukkonen (puh. 050-572 1743).

Muut kriisi-istuntopyynnöt ottaa vastaan OYS:n psykiatrian päivystys, p. 315 7378. 

Psykiatrian poliklinikalla toimiva avopalveluiden kriisiryhmä järjestää yhteistyössä palvelun tilaajan ja Oulun omien kriisiryhmäläisten (kaupungin ja ev.lut. seurakuntien kriisityöhön kouluttautuneita työntekijöitä) kanssa kriisi-istuntoja. Myös omaisten kriisi-istuntopyyntöjä voi toimittaa psykiatriseen päivystykseen: tällöin mukaan tarvitaan yhdyshenkilöksi lupautuneen omaisen yhteystiedot. OYS:ssa sairaalahoidossa olevan lapsen/nuoren omaiset voivat pyytää lasta hoitavaa yksikköä järjestämään mahdollisuuden kriisikeskusteluun.

Lisätietoja Avopalveluiden kriisiryhmän toiminnasta ja yhteistyöstä Oulun kaupungin kriisiryhmäläisten kanssa antaa psykologi Marja-Liisa Karttunen, puh. 315 7289, marja-liisa.karttunen@ppshp.fi. 

Traumaattiseen tilanteeseen joutuneeseen ystäväpiiriin voi kuulua nuoria myös muista kouluista. Tällöin interventiota voi suunnitella yhdessä po. koulun kriisiryhmän kanssa. Ammatillisten oppilaitosten kriisiryhmistä saa tietoa ao. oppilaitoksesta,sen opiskelijaterveydenhuollosta) tai opiskelijapastori Ulla Säilältä (puh. 040-502 5010).

